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UMOWA RACHUNKU
BANKOWEGO

rachunek oszczednosciowo-
-rozliczeniowy Konto e-direct

VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A.

Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

pomigdzy:

imie i nazwisko

adres

miasto

Volkswagen Bank Polska S.A., z siedzibg w Warszawie (00-124), Rondo ONZ 1, zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 2340, NIP 527-21-05-419, REGON
012974371, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 54 500 000 PLN (optacony w cafosci), zwang dalej Bankiem

a.

imie i nazwisko

o1

adres zameldowania

pese LI I I I 1111 1]]

zwanym dalej Posiadaczem.

§ 1. Przedmiot Umowy

. Bank zobowiazuje si¢ wzgledem Posiadacza do przechowywania jego $rodkow

pienigznych oraz do dokonywania na jego zlecenie rozliczen pienieznych na
warunkach okreslonych w niniejszej umowie.

. Zawarcie Umowy rachunku bankowego nastgpuje po podpisaniu Umowy przez
kazdg ze stron.

. Regulamin  prowadzenia rachunkéw bankowych Volkswagen
Polska S.A. oraz Tabela prowizji i optat stanowig integralng czes¢ Umowy.

Bank

§ 2. Oprocentowanie i warunki jego zmiany

. Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku. podlegaja oprocentowaniu wedfug
stawek oprocentowania okreslonych w Tabeli oprocentowania Volkswagen Bank
direct.

. Oprocentowanie rachunku jest oprocentowaniem zmiennym.

. Oprocentowanie naliczane jest od dnia wptywu srodkéw pienieznych na
rachunek do dnia poprzedzajacego ich wyptate z rachunku. W przypadku lokat
terminowych oprocentowanie jest naliczane od dnia zafozenia do dnia uptywu
terminu danej lokaty.

. Bank jest uprawniony do zmiany wysokosci oprocentowania, \w przypadku
zmiany:

1) stopy oprocentowania kredytu lombardowego udzielanego przez NBP
2) stopy redyskontowej weksli,

3) stopy rentowno$ci operacji otwartego rynku NBP.

4) stawek oprocentowania lokat na.rynku miedzybankowym.

. Zmiana oprocentowania nie stanowi zmiany Umowy rachunku bankowego.

. Odsetkikapitalizowane sa w.okresach miesigcznych na koniec kazdego miesiaca
kalendarzowego:

8§ 3. Zmiana Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych
Volkswagen Bank Polska S.A.

. Bank jest uprawniony do zmiany tresci Regulaminu prowadzenia rachunkéw
bankowych Volkswagen Bank Polska S.A. w przypadku zaistnienia jednej
z ponizszych przyczyn:

1) zmiany parametréw rynkowych, srodowiska konkurencji, przepiséw prawa,
a w szczegoélnosci przepiséw podatkowych i rachunkowych, stosowanych
w sektorze bankowym,

2) zmiany poziomu inflacji bgdz innych warunkéw makroekonomicznych,

3) zmiany zakresu lub formy realizacji okreslonych czynnoéci i ustug,

4) zmiany wysokoéci kosztéw operacji i ustug ponoszonych przez Bank oraz
zmiany organizacyjne i technologiczne Banku.

. Bank dorecza Posiadaczowi informacje o dokonaniu zmian pod wskazany przez
Posiadacza adres do korespondencji. Aktualna tre$¢ Regulaminu dostepna jest
réwniez w siedzibie Banku oraz na stronie internetowej Banku.
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. Z Aytutu wykonywanych przez Bank czynnosci

miasto

. Nowa tres¢ Regulaminu wigze strony Umowy, o ile Posiadacz nie wypowie

Umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia. Pisemna odmowa
zaakceptowania zmian przez Posiadacza skutkuje rozwigzaniem Umowy
rachunku bankowego z zachowaniem okreslonego w § 11 ust. 2 Umowy terminu
wypowiedzenia.

§ 4. Prowizje i optaty
zwigzanych z obstuga

rachunku Posiadacz zobowigzany jest do zaptaty prowizji i opfat
w wysokosci okreslonej w Tabeli prowizji i optat.
. Bank uprawniony jest do obcigzania rachunku naleznymi prowizjami

| optatami.

. Opfaty za prowadzenie rachunku Bank nalicza i pobiera pierwszego dnia kazdego

miesigca. Optaty sg pobierane ,,z gory".

. Pozostate prowizje i optaty, okre$lone w Tabeli prowizji i optat, sa naliczane

i pobierane w momencie realizacji przez Bank odptatnej ustugi.

. Bank jest uprawniony do zmiany Tabeli prowizji i optat w przypadku zaistnienia

jednej z ponizszych przyczyn:

1) zmiany parametréw rynkowych, $rodowiska konkurencji, przepiséw prawa,
a w szczegolnosci przepiséw podatkowych i rachunkowych, stosowanych
w sektorze bankowym,

2) zmiany poziomu inflacji badz innych warunkéw makroekonomicznych,

3) zmiany zakresu lub formy realizacji okreslonych czynnosci i ustug,

4) zmiany wysokosci kosztéw operacji i ustug ponoszonych przez Bank oraz
zmiany organizacyjne i technologiczne Banku.

. Bank dorecza Posiadaczowi informacje o dokonaniu zmian pod wskazany

przez Posiadacza adres do korespondencji. Aktualna tre$¢ Tabeli prowizji i optat
dostepna jest réwniez w siedzibie Banku oraz na stronie internetowej Banku.

. Nowa tre$¢ Tabeli prowizji i optat wigze strony Umowy, o ile Posiadacz nie

wypowie Umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia. Pisemna odmowa
zaakceptowania zmian przez Posiadacza skutkuje rozwigzaniem Umowy
rachunku bankowego z zachowaniem okre$lonego w § 11 ust. 2 Umowy terminu
wypowiedzenia.

. Wszelkie koszty czynnosci zwigzanych z realizacja Umowy, w tym koszty

zwigzane z windykacja zalegtych naleznosci, ponosi Posiadacz.

§ 5. Dysponowanie srodkami zgromadzonymi na rachunku

. Rachunek prowadzony jest w ztotych.
. Posiadacz dysponuje zgromadzonymi

Srodkami do wysokoéci $rodkéw

dostepnych na rachunku.

. Posiadacz moze ustanowi¢ petnomocnika do rachunku.
. W celu sktadania i autoryzacji dyspozycji dotyczacych $rodkéw zgromadzonych

na rachunku oraz wybranych innych dyspozycji dotyczacych rachunku za
posrednictwem okreslonych kanatéw dostepu do rachunku konieczne jest uzycie
tokena lub telekodu.

VOLKSWAGEN BANK direct

konta | lokaty | kredyty



. Bank realizuje dyspozycje, jezeli $rodki zgromadzone na rachunku
wystarczajg na dokonanie operacji oraz pokrycie prowizji/optaty naleznej
Bankowi z tytutu dokonania danej czynnosci zgodnie z obowigzujaca
w danym momencie Tabelg prowizji i optat.

. Bank realizuje dyspozycje w dacie wskazanej przez Posiadacza,
aw przypadku braku takiego wskazania, dyspozycja realizowana jest niezwtocznie.
W okolicznosciach niezawinionych przez Bank, ktére uniemozliwiajg realizacje
dyspozycji w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, Bank realizuje
dyspozycje Posiadacza w pierwszym mozliwym terminie.

. Sktadajac dyspozycje przelewu z datg przyszta, Posiadacz zobowigzany jest
do zapewnienia $rodkéw na realizacje dyspozycji w dniu poprzedzajgcym
wykonanie zlecenia.

. Jezeli Posiadacz udzieli jednoczesnie kilku zlecen dokonania rozliczen
pienieznych, a tgaczna kwota zlecen przewyzsza kwote dostepnych
na rachunku $rodkéw, Bank nie jest zobowigzany do realizacji zadnego
z udzielonych zlecen.

. Bank nie ponosi odpowiedzialnoéci za opdznienia lub nieprawidtowosci, ktére
moga zaistnie¢ z przyczyn od Banku niezaleznych.

8§ 6. Wptaty i wyptaty z rachunku

. Bank moze okresli¢ w Tabeli prowizji i optat minimalne wielkosci wptat na
poszczegdine rodzaje rachunkéw.

. Wptaty na rachunek dokonywane w walucie obcej przeliczane sa na ztote po
kursie banku posredniczacego w rozliczeniu.

. Posiadacz jest uprawniony do dokonywania wyptaty $rodkéw pienigznych
z rachunku w formie gotéwkowej i bezgotéwkowe;.

. Wyptata w formie gotéwkowej moze nastagpic¢:

1) w drodze wyptaty srodkéw pienigznych w kasie Banku,
2) przy uzyciu kart ptatniczych.

. Wyptata w formie bezgotéwkowej moze nastgpic:

1) w drodze bezgotéwkowych dyspozycji obcigzeniowych (polecen przelewu,
polecenia zaptaty),
2) przy uzyciu kart ptatniczych.

. Zasady okreslone w ust. 4 pkt. 1) i w ust. 5 pkt. 1) niniejszego paragrafu znajduja

odpowiednio zastosowanie do form dokonywania wptat srodkéw pienieznych na
rachunek.
Bank jest zobowigzany do wyptaty kwoty pienigznej, okreslonej w dyspozycji
Posiadacza, jezeli jej wysoko$¢ nie przekracza kwoty okreslonej w Tabeli
prowizji i optat. W przypadku ztozenia dyspozycji wyptaty kwoty wyzszej, Bank
jest zobowigzany do jej wyptaty nie wczesniej niz po uptywie 24 godzin od
poinformowania go przez Posiadacza o zamiarze ztozenia takiej@dyspozycji.

§ 7. Rozliczenia pienigezne

. Bank jest zobowigzany do wykonania zleconych mu rozliczeh pienieznych
niezwtocznie. Dyspozycje Posiadacza realizowane sg najpdzniej w najblizszym
dniu roboczym po dniu, w ktérym zostaty ztozone.

. Bank jest zobowigzany realizowa¢ dyspozycje obcigzeniowe Posiadacza
wytacznie w granicach dostepnych na rachunku S$rodkéw. | Bank nie jest
zobowigzany do dokonania rozliczenia pienieznego, jezeli kwota zleconego przez
Posiadacza rozliczenia pienieznego powiekszona o nalezna z tego tytutu prowizje
lub optate przewyzsza kwote dostepnych na rachunku $rodkdw.

. Skiadajac dyspozycje przelewu z datg.przyszlg, Posiadacz zobowigzany jest
do zapewnienia $rodkéw na realizacje dyspozycji w dniu poprzedzajgcym
wykonanie zlecenia.

. Jezeli Posiadacz udzieli jednoczesnie kilku. zlecen dokonania rozliczen
pienigeznych, a faczna kwota zleceh przewyzsza kwote dostepnych na rachunku
$rodkéw, Bank nie jest zobowigzany do realizacji zadnego z udzielonych zlecen.

§ 8. 0dpowiedzialnos¢ Banku

. Bank odpowiada za terminowe. i zgodne Zz trescig wykonanie dyspozycji
Posiadacza.

. W przypadku nieterminowego wykonania dyspozycji, z zastrzezeniem ust. 3,
Bank naliczy odsetki od kwoty dyspozycji za kazdy dzien zwioki, wedtug aktualnej
stopy oprocentowania srodkéw na rachunku.

. Bank nie odpowiada za szkody zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem dyspozycji Posiadacza spowodowane okolicznosciami, za ktére
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci, a w szczegolnosci za:

1) dziatanie. sity wyzszej obejmujgce np. strajki, katastrofy naturalne, rozruchy,
dziatania wojenne,

2) decyzje organow wiadzy publicznej,

3) /wady transmisji danych oraz ‘opo6znienia wynikajace z awarii systemow
komputerowych, systemoéw. zasilania i taczy telekomunikacyjnych oraz
opdznien wyniklych z dziatania telekomunikacji, poczty lub dostawcow
energii.

§ 9. System gwarancyjny

. Srodki pieniezne o0séb fizycznych, oséb prawnych, jednostek organizacyjnych
nie majacych osobowosci prawnej, o ile posiadajg zdolno$¢ prawng oraz
szkolnych kas oszczednosci i pracowniczych kas zapomogowo-pozyczkowych
zgromadzone na rachunku objete sg obowigzkowym systemem gwarantowania
na warunkach okreélonych w ustawie o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym do
wysokosci (facznie z odsetkami naliczonymi zgodnie z Umowa do dnia spetnienia
warunkoéw gwarancji) réwnowartosci w ztotych 50 000 euro — w 100%. Do
obliczenia wartoéci euro w ztotych przyjmuje sie kurs $redni z dnia spetnienia
warunku gwarancji ogtaszany przez Narodowy Bank Polski.
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2. Kwota gwarantowana obliczana jest od sumy $rodkéw ulokowanych na
wszystkich rachunkach Posiadacza prowadzonych przez Bank. W przypadku
rachunku wspélnego kazdemu ze wspdtposiadaczy przystuguje odrebna kwota
gwarantowana do wysokosci gwarancji.

3. Ochronie nie podlegajg $rodki pieniezne zdeponowane przez:

1) Skarb Panstwa,
2) banki krajowe, banki zagraniczne oraz instytucje kredytowe — w rozumieniu
ustawy — Prawo bankowe,

podmioty dziatajgce na podstawie ustawy o obrocie instrumentami

finansowymi,

4) podmioty dziatajgce na podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej,

5) podmioty dziatajace na podstawie ustawy o narodowych funduszach
inwestycyjnych i ich prywatyzacji,

6) podmioty dziatajgce najpodstawie ustawy o funduszach inwestycyjnych,

7) podmioty dziatajgce /na podstawie ustawy o organizacji i funkcjonowaniu

funduszy emerytalnych,

jednostki organizacyjne, ktore, zgodnie z trescig art. 50 ust. 2 ustawy

o rachunkowoéci, nie sg uprawnione do .sporzadzania uproszczonego

bilansu oraz rachunku zyskéw i strat, z wyjatkiem jednostek samorzadu

terytorialnego,

akcjonariuszy Banku pesiadajacych’ w dniu zawieszenia dziatalnosci Banku

pakiet co najmniej 5% akcji, a takze oséb, ktére w stosunku do nich sa

podmiotami dominujgcymi lub -zaleznymi w rozumieniu art. 4 pkt 16 ustawy

o obrocie instrumentami finansowymi,

10) cztonkdéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku oraz osoby petnigce w Banku
funkcje dyrektoréw: i zastepcow dyrektoréw departamentow, jak réwniez
dyrektorow i zastepcow dyrektoréow oddziatéw Banku, w przypadku gdy
osoby te pelnity swoje funkcje w dniu zawieszenia dziatalnoéci Banku lub
spetnienia warunku. gwarancji, bgdz w okresie biezacego roku obrotowego
(obrachunkowego) lub poprzedzajgcego zawieszenie dziatalnosci Banku, lub
dzien spetnienia warunku gwarancji.
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§ 10. Obowiazek informowania
Posiadacz zobowiazuje sie do rzetelnego i zgodnego z prawda informowania Banku
o wszelkich czynnos$ciach prawnych oraz faktach majacych wptyw na jego sytuacje
prawng, ekonomiczng i finansowa, a w szczegoélnosci do podania imienia i nazwiska
albo nazwy, adresu zamieszkania albo siedziby oraz informowania o zmianach
w.dokumentach tozsamosci.

§ 11. Czas trwania Umowy.
Wypowiedzenie oraz odstapienie od Umowy rachunku bankowego

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

2. Posiadacz moze wypowiedzie¢ Umowe rachunku  bankowego
z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca.

3. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe rachunku bankowego z waznych powoddw,
z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca, W szczegodlnosci w przypadku:

1) /naruszenia przez Posiadacza warunkéw Umowy rachunku bankowego,

2) nieuiszczenia w terminie naleznych Bankowi kwot prowizji i optat za

wykonane przez Bank czynnosci,

stwierdzenia, ze podane przez Posiadacza dane i informacje sa niezgodne

Z prawda,

spowodowania przez Posiadacza powstania salda debetowego, ktérego nie

wyréwna w terminie okreslonym w Regulaminie prowadzenia rachunkéw

bankowych Volkswagen Bank Polska S.A.,

braku pierwszej wptaty na rachunek bankowy w terminie 3 miesiecy od

zawarcia Umowy rachunku bankowego.

4. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe rachunku bankowego bez zachowania
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym, w razie razacego
naruszenia przez Posiadacza Umowy rachunku bankowego lub powszechnie
obowigzujgcych przepisdéw prawa, a w szczegdlnosci wykorzystywania rachunku
dla celéw majacych zwiazek z przestepstwem.

5. Wygasniecie Umowy nie zwalnia Posiadacza z obowigzku uregulowania
zobowigzan z tytutu operacji dokonanych przy uzyciu wszystkich
dostepnych  Posiadaczowi elektronicznych instrumentéw ptatniczych
i urzadzen, wydanych do jego rachunku, a takze naleznych Bankowi prowizji
i optat.

6. W przypadku wygasniecia Umowy Posiadacz jest zobowigzany do niezwtocznego
zwrotu Bankowi wydanych do rachunku kart ptatniczych oraz tokena.

7 W  przypadku zawarcia Umowy rachunku bankowego na odlegtosé,
w rozumieniu Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnoéci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny,
Posiadacz bedacy konsumentem jest uprawniony do odstapienia od Umowy bez
podania przyczyny, skifadajgc stosowne os$wiadczenie na pismie w terminie 14
dni od dnia zawarcia Umowy.
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8§ 12. Postanowienia koncowe
Umowe sporzadzono w dwaoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze stron.
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UMOWA O KARTE PLATNICZA

pomigdzy:

Volkswagen Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-124), Rondo ONZ 1, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 2340, NIP 527-21-05-419, REGON 012974371, wysokos$¢
kapitatu zaktadowego: 54 500 000 PLN (optacony w catosci), zwang dalej Bankiem

a:

imie i nazwisko

adres zameldowania

pese LI I LI 1L 11]]

zwanym dalej Posiadaczem.

§ 1. Przedmiot Umowy

1. Przez Umowe o karte ptatniczg Bank zobowigzuje sie wobec Posiadacza do
rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu wszystkich wydanych Posiadaczowi
kart, a Posiadacz zobowiazuje sie do zaptaty kwot operacji dokonanych przy
uzyciu tych kart wraz z naleznymi Bankowi kwotami optat i prowizji.

2. Zawarcie Umowy o karte ptatnicza nastepuje po podpisaniu Umowy przez kazda
ze stron.

3. Regulamin wydawania i uzytkowania kart ptatniczych VISA oraz Tabela prowizji
i optat stanowig integralng cze$¢ Umowy.

§ 2. Czas trwania Umowy
1. Umowa zawierana jest na okres 2 lat, liczac od dnia podpisania Umowy przez
kazdg ze stron.
2. Przedtuzenie Umowy na kolejny okres 2 lat nastepuje automatycznie, o ile na co
najmniej 45 dni przed uptywem biezacego okresu Posiadacz nie zfozy w Banku
pisemnego o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu Umowy.

§ 3. Operacje przy uzyciu karty
1. Z zastrzezeniem ust. 4, karta moze by¢ uzywana na obszarze wszystkich panstw
$wiata i umozliwia dokonywanie:
1) wyplat gotéwki w bankomatach i oddziatach bankéw oznaczonych takim
samym znakiem (logo), jak umieszczone na karcie;
2) operacji bezgotéwkowych w punktach handlowo-ustugowych oznaczonych
takim samym znakiem (logo), jak umieszczone'na karcie oraz wyptat gotéwki
w punktach handlowo-ustugowych oznaczonych logo VISA cash back,
3) operacji w formie zamdwien pocztowych, telefonicznych i internetowych.
2. Operacji, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 3/ mozna dokonywa¢ wylgcznie przy
uzyciu karty VISA Classic oraz VISA Gold.
3. Operacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 3, obcigzaja Posiadacza, mimo iz karta
zostata wykorzystana bez jej fizycznego przedstawienia.
4. Wyptat gotéwki w punktach handlewo-ustugowych, o ktérych mowa w ust. 1
pkt. 2, mozna dokonywaé¢ wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 4. Zasady rozliczen operacji

1. Operacje dokonane naterenie Rzeczypospolitej Polskiej realizowane sg
i rozliczane w zfotych.

2. Operacje dokonane za granicg realizowane sg w walucie lokalnej i przeliczane
przez VISA International na euro wraz znaliczeniem ewentualnych optat
i prowizji, a nastgpnie na ziote po kursie sprzedazy dewiz obowigzujgcym
w Banku w dniu rozliczenia operacji. Tabela kursow dostepna jest w siedzibie
Banku.

3. Za operacje, o ktorych mowa w ust..1 i 2, wraz z naleznymi optatami i prowizjami
Bank obcigza rachunek, do ktérego wydano karte. Obcigzenie nastepuje z data
dokonania operacji — w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania przez Bank
operacji do rozliczenia.

8 5. Zasady korzystania z karty
1. Karta moze postugiwa¢ sie wylacznie osoba,  ktérej dane identyfikacyjne
zostaly umieszczone na karcie ~do wysoko$ci dostepnych $rodkow,
w ramach limitéw: karty, i w okresie waznosci karty.
2. Posiadacza obcigzajg operacje dokonane przez osoby, ktérym Posiadacz
udostepnit karte ptatnicza.

§ 6. Zmiana Regulaminu wydawania i uzytkowania kart ptatniczych VISA
1. Bank jest uprawniony do zmiany tresci Regulaminu wydawania i uzytkowania
kart ptatniczych VISA w przypadku zaistnienia jednej z ponizszych przyczyn:
1) zmiany parametrow rynkowych, $rodowiska konkurencji, przepiséw prawa,
a w szczegolnosci przepisow podatkowych i rachunkowych, stosowanych
w sektorze bankowym,
2) zmiany poziomu inflacji badz innych warunkéw makroekonomicznych,
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3) zmiany zakresu lub formy realizacji okreslonych czynnosci i ustug,
4) zmiany wysokosci kosztéw operaciji iustug ponoszonych przez Bank oraz
zmiany organizacyjne i technologiczne Banku.

. Bank dorecza Posiadaczowi informacje o dokonaniu zmian pod wskazany przez

Posiadacza adres.do korespondencji. Aktualna tre$¢ Regulaminu dostepna jest
réwniez w siedzibie Banku oraz na stronie internetowej Banku.

. Nowa tres¢ Regulaminu wigze strony Umowy, o ile Posiadacz nie wypowie

Umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia. Pisemna odmowa
zaakceptowania zmian przez Posiadacza skutkuje rozwigzaniem Umowy
z zachowaniem okreslonego w 8§ 11 ust. T Umowy terminu wypowiedzenia.

8 7. Prowizje i optaty

. Za wydanie i obstuge kart Bank pobiera prowizje i optaty zgodnie z Tabelg prowizji

i optat.

. Bank jest uprawniony do zmiany Tabeli prowizji i optat w przypadku zaistnienia

jednej z ponizszych przyczyn:

1) zmiany parametrow rynkowych, $rodowiska konkurenciji, przepisow prawa,
a w szczegodlnosci przepisow podatkowych i rachunkowych, stosowanych
w sektorze bankowym,

2) zmiany poziomu inflacji badz innych warunkéw makroekonomicznych,

3) zmiany zakresu lub formy realizacji okreslonych czynnosci i ustug,

4) zmiany wysokosci kosztow operacji i ustug ponoszonych przez Bank oraz

zmiany organizacyjne i technologiczne Banku,

zmiany kosztéw zwigzanych z wydaniem i obstugg kart, spowodowana

czynnikami zewnegtrznymi, a w szczegolnosci decyzjami VISA International.

5

. Bank dorecza Posiadaczowi informacje o dokonaniu zmian pod wskazany

przez Posiadacza adres do korespondencji. Aktualna tre$¢ Tabeli prowizji i optat
dostepna jest réwniez w siedzibie Banku oraz na stronie internetowej Banku.

{ Nowa tres¢ Tabeli prowizji i optat wigze strony Umowy, o ile Posiadacz nie

wypowie Umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia. Pisemna odmowa
zaakceptowania zmian przez Posiadacza skutkuje rozwigzaniem Umowy
z zachowaniem okreslonego w 8 11 ust. T Umowy terminu wypowiedzenia.

§ 8. Reklamacje

. W przypadku stwierdzenia niezgodnoéci w obcigzeniu z tytutdéw, o ktérych mowa

w 8§ 4 ust. 3, a w szczegdlnosci:

1) kwestionowanych operacji ujetych w wyciagu lub udostepnionym przez Bank
zestawieniu operacji,

2) btedu lub innych nieprawidtowosci w przeprowadzeniu rozliczenia,

Posiadacz zobowigzany jest do zgtoszenia Bankowi reklamacji w terminie 14

dni kalendarzowych od dnia otrzymania wyciggu lub udostepnienia przez Bank

zestawienia operacji.

. Reklamacje beda rozpatrywane przez Bank bez zbednej zwtoki.
. W przypadku reklamacji operacji Bank moze zwréci¢ sie o ztozenie pisemnego

o$wiadczenia dotyczacego kwestionowanej operacji, ktére bedzie wykorzystane
w procesie reklamacyjnym. Brak dostarczenia takiego oéwiadczenia na wniosek
Banku jest réwnoznaczny z akceptacjq tej operacji przez Posiadacza.

. Reklamacje operacji sg rozpatrywane zgodnie z przepisami obowigzujgcymi

w VISA International.

. Reklamacje wymagajace dodatkowych wyjaénien, Bank rozpatruje w terminie

30 dni od dnia otrzymania niezbednych do ich rozpatrzenia dokumentéw
i informaciji, przestanych od instytucji biorgcych udziat w procesie reklamacyjnym.

. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Bank informuje Posiadacza. W przypadku

uznania przez Bank zgtoszonej reklamacji — kwota bedgca przedmiotem
reklamacji rozliczana jest z datg obcigzenia rachunku z tytutu reklamowanej
operacji.

§ 9. Zastrzezenie karty

. Utrate karty nalezy niezwtocznie zgtosi¢ telefonicznie pod numerami podanymi

przez Bank w informacji przesytanej wraz z kartg oraz zamieszczanej na stronie
internetowej Banku.
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2. W przypadku telefonicznego zgtoszenia utraty lub zniszczenia karty, Posiadacz 8 12. Postanowienia koncowe

uzyskuje potwierdzenie dokonania zastrzezenia. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Posiadacza z obowiazku uregulowania zobowigzan

3. Do czasu przyjecia zawiadomienia o utracie karty, Posiadacz objety jest z tytutu operacji dokonanych przy uzyciu wszystkich kart wydanych do jego
ochrong ubezpieczeniowa na zasadach okreslonych w Wyciggu ze Szczegdlinych rachunku oraz naleznych Bankowi prowizji i optat.
Warunkéw Ubezpieczenia Posiadaczy kart VISA Volkswagen Bank Polska S.A.

4. Na wniosek Posiadacza Bank moze wyda¢ nowa karte w miejsce zastrzezone;. OSWIADCZENIA

5. W przypadku odzyskania wczesniej zastrzezonej karty ponowne postugiwanie 1. Posiadacz os$wiadcza, iz przed zawarciem Umowy rachunku bankowego
sie nig jest zakazane. Posiadacz zobowigzany jest w takim przypadku do rachunek  oszczednosciowo-rozliczeniowy Konto e-direct otrzymat
zniszczenia karty w sposéb uniemozliwiajacy jej dalsze uzywanie. Za skutki ,Regulamin prowadzenia rachunkéw bankowych Volkswagen Bank
niedopetnienia tego obowigzku odpowiada Posiadacz. Polska S.A!" oraz ,Tabele prowizji i optat”

2. Posiadacz o$wiadcza, iz przed zawarmem Umowy o karte pfatniczg otrzymat
,Regulamin wydawania i uzytk art ptatniczych VISA Volkswagen Bank

§ 10. Odstgpienie od Umowy Polska S.A”
Posiadacz moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania 3. Na  wypadek jakichkolwiek  naleznosci
pierwszej karty, o ile nie dokonat zadnej operacji przy jej uzyciu. W takim przystugujacych Banko mowy rachunku bankowego
przypadku Bank zastrzega sobie prawo obcigzenia Posiadacza kosztami zwigzanymi rachunek oszczedno$ 0 e- d/rect Posiadacz poddaje
z wydaniem karty, zgodnie z Tabelg prowizji i optat. sie egzekucji ora ia bankowego tytutu
egzekucyjnego d A iony wystapi¢

o nadanie kla Sci - ba cyjnemu
8 11. Wypowiedzenie Umowy w terminie 1 Jo.
1. Posiadacz moze wypowiedzie¢c Umowe o karte pfatniczg z zachowaniem 4. Posiadacz podanie

miesiecznego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca. danych prawo
2. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych powoddw, z zachowaniem wgladu w a ank Polska
miesiecznego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca, a danych osobow i wszelkich

mi podmiotom wspotpracujgcym
/ykonywaniem Umow.
anie wszystkich rozmoéw

w szczegolnosci w przypadku:

1) naruszenia przez Posiadacza warunkéw Umowy,

2) nieuiszczenia w terminie naleznych Bankowi kwot prowizji i o
wykonane przez Bank czynnoéci,

3) stwierdzenia, ze podane przez Posiadacza dane i informacje sg ne € € ank wszelkich danych
z prawda, ankowa, po wygasnigciu
4) spowodowania przez Posiadacza powstania salda debetowego, kt ie
wyréwna w terminie okreslonym w Regulaminie prowadzenia ra ow

mowanie go o zmianach stanu rachunku
system e-direct oraz poprzez telefoniczny

bankowych Volkswagen Bank Polska S.A.

3. W przypadku zawarcia Umowy na odlegtos$é, w rozumieniu Ustawy o ochro

niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnoéci za szkode wyrzadzc

przez produkt niebezpieczny, Posiadacz bedacy konsumentem jest uprawn

do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny, sktadajac stoso
o$wiadczenie na pismie w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

i ustaleniu salda po
system TELEdirect*.

* Przekresli¢ w przypadku braku z
przez Posiadacza adres.

wypadku wyciagi beda przesytane na wskazany

.

Niniejszym zawieram Umowe rachunku bankowego ra p$ciowo-rozlicze oraz Umowe o karte ptatnicza:

Podpis Posiadacza | piecze¢ za Volkswagen Bank Polska S.A.
Podpis niniejszy stanowi dla Volkswagen Polska S.A.

jednoczesnie wzér podpisu dla celdw, jnych.

., Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. — obie z siedziba w Warszawie
a Pawta Il 15 do celéw marketingowo-promocyjnych oraz na wykorzystanie przez
tugach, produktach oraz ofertach specjalnych zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002

Wyrazam zgode na przetwarzanie moi ch przez Volks

przy Rondzie ONZ 1 oraz Volkswagen Leas iedzibg w Wa
te spotki elektronicznych $rodkéw komunika ania mnie o
r. 0 $wiadczeniu ustug droga oniczng (Dz.U 4 poz. 1204

N
)

Podpis Posi
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